בס"ד

נעים שמירה - מוקד רם בע"מ


הסכם ביצוע תיקונים 
בין : נעים שמירה מוקד רם בע"מ – להלן המוקד.

לבין :                 להלן המנוי .

בכתובת :      
הואיל והמנוי מחזיק מערכת אזעקה המחוברת למוקד . והוא מעוניין בתחזוקה שוטפת למערכת לשם תפעולה הנאות  

והואיל והמוקד מוכן לתת שירות כזה . מוסכם בזה כדלקמן : 
תנאי ההסכם :

1. המוקד, ע"פ קריאות הנצפות במחשבי המוקד יזהה תקלות ושיבושים וביוזמתו יבצע תיקונים  תקלות.

2. המנוי החושד כי יש תקלה במערכת האזעקה שברשותו יודיע על כך למוקד, כמצוין בסעיף 7 שלהלן  התקלה    

    תרשם במחשב המוקד וטכנאי מטעם המוקד יגיע בהקדם אפשרי ולא יאוחר מ24 שעות בימי עבודה רגילים .

3. תיקון התקלה כולל החלפת חלפים ב 50% מהמחיר הנהוג . חיווט לא תקין  באורכים קצרים  .

4. הציוד המוחלף יהיה ציוד שיש כמותו בשוק , ויצורו ממשיך .

      5. תנאי כי הנזק לציוד לא נגרם באחת מאלה : ונדליזם / קצר חשמלי עקב קפיצת מתח מחברת חשמל / אי מילוי  

    הוראות יצרן לתחזוקה שוטפת . 

6. אם בוצע תיקון עקב תקלה כמוזכר בסעיף 5 לעיל , יחויב המנוי במחיר האביזר המוחלף וללא תוספת בגין  

    ביקור טכנאי .

7. הודעה על תקלה תועבר באמצעות פקס. הודעה טלפונית למוקד ( יש לבצע אימות עם המוקדנית על רישום 
    במחברת תקלות  ממוחשבת) או באמצעות הודעת דוא"ל באתר המוקד -   http://www.mokedram.co.il/
8. תוקף הסכם זה  - שנה מיום חתימתו והוא נכון רק למנוי המצוין בכתובת לעיל .
9. הסכם זה אינו כולל מערכות מתח נמוך אחרות (מצלמות ,אינטרקום וכד' )  
התמורה :  
בגין קיום הסכם זה ישלם המנוי סך של 360 ₪  ואינו כולל מע"מ כחוק

 FORMCHECKBOX 
  מצ"ב שיק מס'        FORMCHECKBOX 
    נא לגבות הסכום בהו"ק .
נחתם בקרית גת היום      
ולראיה באנו על החתום : 
_______________                                                                                 
            נציג המוקד                                                                                      המנוי 
ניתן לשלוח הסכם זה בפקס או למייל . נא לוודא הגעתו

	                                                                 טל': 08-6620100   פקס:08-6600647 

 משרד ראשי: שד' לכיש 5 קרית גת      
Email: ram@mokedram.co.il 
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